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I.- Datos Generales

Cddigo: Titulo:
NUOPT003.01  Venta de productos 6pticos

Propésito de la Norma Técnica de Competencia Laboral:

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que atienden al cliente para
la venta de productos 6pticos, ofrecen los distintos productos Gpticos y cierran la venta de
productos Gpticos.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion
basados en NTCL.

La presente actualiza a la NTCL COPT0139.02 Venta de productos y servicios épticos, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de octubre de 2006.

Comité de Normalizacion de Competencia Laboral que la desarrollo:
Sector Optico

Fecha de aprobacién por el Comité Fecha de publicacién
Técnico del CONOCER: en el D.O.F:
21/02/2008 26/03/2008

Nivel de competencia:
Dos
Desempefia actividades programadas que, en su mayoria, son rutinarias y predecibles.

Depende de las instrucciones de un superior.
Se coordina con compafieros de trabajo del mismo nivel jerarquico.

Ocupaciones relacionadas con esta NTCL de acuerdo con el Sistema de Informacién del
Catalogo Nacional de Ocupaciones (SICNO):

Mdédulo Ocupacional Clave del Modulo
Técnicos en optometria 0913-18
Ocupaciones: Cédigo:

Técnico en optometria 0913-18-01
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Clasificacion segun el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN):
Sector:
46 Comercio al por menor

Subsector:
464 Comercio al por menor de articulos para el cuidado de la salud

Rama:
4641 Comercio al por menor de articulos para el cuidado de la salud

Subrama:
46412 Comercio al por menor de lentes y aparatos ortopédicos

Clase:

464121  Comercio al por menor de lentes

La presente Norma Técnica de Competencia Laboral, una vez publicada en el Diario Oficial
de la Federacion se integrard a la Base Nacional de Normas Técnicas de Competencia
Laboral que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y consulta gratuita.

Se abroga la Norma Técnica de Competencia Laboral COPT0139.02 Venta de productos y
servicios 6pticos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de octubre de 2006.

Los asuntos de evaluacion y certificacion de competencia laboral que se encuentren en
tramite al publicarse en el Diario Oficial de la Federacion la presente Norma Técnica de
Competencia Laboral, se resolveran, conforme a la Norma Técnica de Competencia
Laboral COPT0139.02 Venta de productos y servicios épticos, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 11 de octubre de 2006.

Pagina 2 de 10



o NORMA TECNICA DE COMPETENCIA LABORAL }‘@“
conocer -

conocimiento « competitividad » crecimiento

Il.- Perfil de la NTCL

Unidad 1 de 1 Elemento 1 de 3
Venta de productos opticos - Atender al cliente para la venta de
productos épticos

Elemento 2 de 3
- Ofrecer al cliente los distintos
productos épticos

Elemento 3 de 3
- Cerrar la venta de productos 6pticos
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lll.-Estandares de la competencia laboral de la Unidad:

Cddigo: Unidad:
NUOPT003.01 Venta de productos 6pticos
Elementos que conforman la Unidad:

Referencia Cédigo Titulo
1 de 3 EO0148 Atender al cliente para la venta de productos 6pticos

Criterios de Evaluacion:

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Da la bienvenida al cliente:

* Presentandose y ofreciéndole sus servicios, y;

* Preguntando su nombre y el motivo de su visita.

2. Ofrece al cliente una evaluacion visual:

* |nvitandolo a que pase al gabinete a una valoracién visual.

3. Obtiene informacién del cliente:

* Preguntandole los datos generales que requiere el historial del caso;
* Indagando las actividades cotidianas que realiza;

* Solicitdndole el medio por el cual puede ponerse en contacto con él, y;
* Tomandole las medidas faciales con su autorizacion.

4. Verifica el estado de los anteojos del cliente:

* Revisando el desgaste del armazén de acuerdo a las caracteristicas del material de
fabricacion;

* |dentificando el estado de los lentes;
* Comprobando que cuente con sus componentes y accesorios adicionales, y;

* Notificando al cliente el estado de sus anteojos.
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5. Opera el lensémetro:

* Verificando que esté encendido;

* Llevando el cilindro de poder a cero;

* Ajustando el ocular hasta obtener la nitidez de las miras de enfoque;

* Sujetando primero el lente derecho sobre la platina;

* Alineando el centro 6ptico del lente con el eje éptico del aparato para cada lente;

* Girando el cilindro de poder hasta que las miras estén claras;

* Registrando las lecturas del poder y posicion de los meridianos principales del lente, y;

* Ajustando la altura de la platina hasta obtener el poder de la adicion.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. El historial del caso elaborado:
* Contiene el nombre del cliente, y;
* Especifica los datos generales del cliente.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Interpretacion de Rx Comprensién

ACTITUDES / HABITOS / VALORES
1. Amabilidad: La manera en que se dirige al cliente llamandole por su
nombre/apellido evitando en todo momento tutearlo cada vez que
se comunica con él.

2. Limpieza: La manera en que su presentacion y apariencia personal es pulcra
e higiénica.
GLOSARIO
1. Anteojos: Es el sistema de armazdn y lentes oftalmicos que dan correccion

refractiva y/o proteccion solar al cliente.

2. Datos generales: Son aquellos que se requieren para integrar el historial del caso,
y como minimo son: direccién, teléfono, sexo y edad del cliente.

Pagina 5 de 10



g i

o NORMA TECNICA DE COMPETENCIA LABORAL -(& 4
conocer -

conacimiento « competitividad - crecimianto

3. Historial del caso: Es el resumen que contiene los antecedentes visuales y de salud
en general del cliente y ayuda a determinar el tipo de correccion
visual que necesita.

4. Lensbémetro: Instrumento de medicion que se utiliza para obtener el poder de
los lentes.
5. Medidas faciales: Distancia interpupilar, nasopupilar, altura del borde libre del

parpado, distancia del vértice, altura del centro 6ptico, &ngulo
pantoscopico, y distancia del vértice corneal a la oreja.

6. Meridianos principales: Se refiere a los ejes de mayor y menor poder didptrico de una

lente.

7. Poder de la adicion: Es la diferencia algebraica que existe entre la Rx lejana y la Rx
cercana.

8. Rx: Es el simbolo que se utiliza para indicar el dato de la graduacion

obtenida de un examen de refraccién y/o uso del lensémetro.

Referencia Cédigo Titulo
2 de 3 EO0149 Ofrecer al cliente los distintos productos Opticos

Criterios de Evaluacion:

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Presenta diferentes alternativas de solucién al problema visual del cliente:

* Explicdndole sus necesidades refractivas de acuerdo con la interpretacion de la Rx;
* Considerando sus necesidades funcionales;

* Utilizando el material de apoyo que maneje el establecimiento, y;

* Mostrandole productos alternativos que resuelvan su problema.

2. Muestra los productos 6pticos al cliente:

* De acuerdo con las instrucciones de manejo establecidas por el fabricante;

* Mencionandole las caracteristicas, beneficios y desventajas de cada uno de ellos;

* Considerando las necesidades estéticas y emocionales del cliente, v;

* Proporcionandole informacion de precios, descuentos y promociones.
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3. Muestra los lentes de contacto:

* Colocando cada lente en los ojos del cliente;

* Explicdndole las recomendaciones de higiene y precauciones de uso;

* Informando el cuidado para el manejo de los lentes, y;

* Retirando cada lente de los ojos del cliente.

4. Atiende las dudas del cliente:

* Resolviéndolas de manera directa, y;

* Aclarando con él, el motivo de cada una.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Caracteristicas de los materiales para el disefio de lentes Aplicacion
2. Tipos de anteojos de acuerdo a las formas de cara Aplicacion
3. Tipos y manejo de lentes de contacto y soluciones Aplicacion
4. Caracteristicas y beneficios de la proteccion U.V. Comprension

PRACTICAS INADMISIBLES DURANTE EL DESEMPENO LABORAL
1. Mostrar y colocar los lentes de contacto al cliente, manipulandolos con las manos sin asear.
ACTITUDES / HABITOS / VALORES

1. Limpieza: La manera en que muestra al cliente los productos 6pticos libres
de polvo, marcas, manchas y ralladuras.
2. Orden: La manera en que va guardando los productos mostrados al

cliente sin danarlos.

GLOSARIO
1. Material de apoyo: Se utiliza para mostrar los diferentes productos 6pticos del
establecimiento, estos pueden ser: muestrarios, volantes,
folletos, displays, disefios, esquemas, etc.
2. Necesidades Se refiere al poder necesario de los lentes para que el cliente
refractivas: obtenga una buena vision.
3. Productos o6pticos: Todos aquellos referentes a la correccion éptica de las

ametropias como: armazones, lentes oftalmicos y de contacto,
accesorios y soluciones para el mantenimiento de los lentes.
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Referencia Codigo  Titulo
3 de 3 EO0150 Cerrar la venta de productos 6pticos

Criterios de Evaluacion:

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1.

*

Acuerda con el cliente la aceptacion del producto:

Resumiendo los beneficios y cuidados del producto;

Confirmando la forma en que resuelve sus necesidades;

Inspeccionando las condiciones del producto en presencia del cliente;
Ofreciendo productos adicionales de acuerdo a las necesidades del cliente, y;

Conviniendo el precio, forma de pago, promociones, descuentos, garantias, servicios
adicionales y accesorios.

. Revisa el producto 6ptico:

Verificando que cumpla con las especificaciones de la orden de trabajo después de
procesado, y;

Confirmando que se encuentre en buen estado y completo.

. Ajusta el armazon:

Colocando las plaguetas de acuerdo a la forma de cara del cliente;
Corrigiendo el largo de varillas;
Verificando las terminales de acuerdo con la forma anatdmica de la oreja del cliente, v;

Alineandolo con respecto al angulo pantoscépico de 10 a 12 grados.

. Entrega el producto 6ptico al cliente:

Revisando que se encuentre en buen estado;
Indicandole las limitaciones referentes al uso, y;

Mencionandole las recomendaciones de manejo y cuidado del mismo.

. Realiza el servicio postventa:

Preguntando al cliente si esta satisfecho con el producto adquirido;

Ofreciendo nuevos productos de acuerdo a las necesidades del cliente, y;
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* Mencionando al cliente las recomendaciones de uso.
6. Hace el cobro del producto Optico:
* Elaborando el documento de venta de acuerdo con los requisitos fiscales, y;

* Entregando la factura al cliente.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. La orden de trabajo elaborada:

* Contiene los datos del cliente;

* Indica el dato de Rx;

* Detalla las especificaciones del producto que solicito el cliente;
* Especifica las adecuaciones del producto, y;

* Contiene observaciones para su elaboracion.

2. La factura elaborada:

* Indica la fecha de emision;

* Contiene la descripcion de los productos vendidos;
* Especifica la homoclave del RFC del cliente;

* Detalla el nombre y domicilio fiscal del cliente;

* Presenta el IVA desglosado, v;

* Contiene el total de la venta en numero y letra.

3. Los anteojos vendidos:

* Contienen los lentes de acuerdo a los requerimientos refractivos indicados en la Rx.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Tipos de materiales de armazones Aplicacion
2. Adaptacion de progresivos Comprension

ACTITUDES / HABITOS / VALORES

1. Perseverancia: La manera en que ofrece diferentes productos 6pticos adicionales
al cliente después de concretar la venta.
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GLOSARIO
1. Angulo pantoscopico: Es la inclinacion que debe de tener un armazon con respecto al
plano facial.
2. Adecuaciones del Puede ser la distancia interpupilar, graduacion, alturas de centros
producto: opticos y disefio del lente.
3. Plaquetas: También se le llama puente anatomico.
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Anexo 1: EC0054

Fecha limite para revisar y/o actualizar el
Estandar de Competencia

Vigencia de la Certificacion en el Estandar de
Competencia

26 de marzo de 2013

5 ainos

La revision realizada establece como fecha
limite para revisar y/o actualizar el Estandar
de Competencia

La revision realizada establece la vigencia de la
Certificacion en el Estandar de Competencia

26 de marzo de 2018

5 ainos
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